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1.질의의도에따라검색결과최적화



다양한출처의 정보들을

모아서보여주는통합검색



사용자질의의도에부합한검색결과를제공하는역할을담당합니다.

공식홈페이지 쇼핑 사용자리뷰정보 지역정보 음악정보



네이버검색은2단계의랭킹구조를가지고있습니다.

1차 Ranker�­ Vertical�Search�Ranking

2차 Ranker

­ Integrated�Search�Ranking

통합검색
버티컬검색



통합검색의과정은크게 3단계로진행합니다.

User�Query

SERP

통합검색과정

질의분석

1.사용자질의를

이해

2.버티컬검색 3.통합검색랭킹

웹검색
쇼핑

검색

DB

검색

지식

그래프

뉴스

검색



질의를더잘이해하고의도에부합한랭킹을위한시도를소개합니다.

User�Query

SERP

통합검색과정

질의분석

1.사용자질의를

이해

2.버티컬검색 3.통합검색랭킹

웹검색
쇼핑

검색

DB

검색

지식

그래프

뉴스

검색

LIBERO�Project TIGGER�Project



what?������엔터테인먼트 엔터테인먼트 엔터테인먼트

why? 정보를 알려줘 정답을 알려줘 쇼핑하고 싶어

Search�Topic

Search�Goal

사용자질의를이해하는방식 ­ Search�Topic�&�Goal



Search�Topic

The�taxonomy�of�topics�is�the�foundation�of�query�

topic�classification.

It�is�usually�defined�as�a�hierarchical�structure,�

which�may�cover�many�different�topics,

like�education,�economics,�travel,�sports,�and�so�on.

Ying�Li,�Zijian Zheng,�and�Honghua (Kathy)�Dai.�KDD�CUP-2005�report:�

facing�a�great�challenge.�SIGKDD�Explorations,�7�(2):�91­99,�2005.



Search�Topic @네이버

no Search�topic UGC�31 Similar�Web

1 예술/엔터테인먼트

문학/책
영화
드라마
공연/전시

미술/디자인
방송
음악

스타/연예인
만화/애니

Arts�and�Entertainment

2 게임/스포츠/취미/레저

게임
스포츠
취미
사진

Games
Sports
Gampling

Hobbies�and�Leisure

3 여행/관광
국내여행
세계여행

Travel�and�Tourism

4 건강/의학 건강/의학 Health

5 라이프스타일

육아/결혼
패션/미용
인테리어/DIY
원예/재배

애완/반려동물

Lifestyle
Home�and�Garden
Pets�and�Animals

6 경제/사회/정치
비즈니스/경제
사회/정치

Buisiness and�Consumer�Service
Finance

Community�and�Society
Jobs�and�Career

Law�and�Covernment
News�and�Media

7 교육/어학
교육/학문
어학/외국어

Science�and�Education
Reference�Materials

8 자동차/엔지니어링 자동차
Vehicles

Heavy�Industry�and�Engineering

9 음식/맛집
요리/레시피
맛집

Food�and�Drink

10 IT/컴퓨터 IT/컴퓨터 Computers�Electronics�and�Technology

99 미분류
상품리뷰

좋은글/이미지
E�commerce�and�Shopping

1.예술/엔터테인먼트

부산시립미술관,성경연대순,성우김가령,가수이혜리나이,중남미문화원,한자체험관,쓸쓸하고찬란한Hogwarts(책이름)

2.게임/스포츠/취미/레저

포켓몬스터일격마스터카드,필라테스,자전거,강서구복권명당,애월사진찍기좋은가볼만한곳, OOO움짤

3.여행/관광

넓은마당캠핑장,팜응라오배낭족거리,오스트레일리아1인당국내총생산,미국국기,나이지리아항공권,목동깨비시장주차

4.건강/의학

다발성근종에좋은음식,리팅성형외과, 16시간공복,의학용어anemic,�쌀국수칼로리

5.라이프스타일

결혼답례품,초등학생어린이날선물보드게임, 5학년추천책,금강연화미용실,황정음비키니,복숭아잿빛무늬병,장수하늘소,기은세패딩

6.경제/사회/정치

인천공항자가격리숙소,전기차개별소비세,아시아나주가,건강보험세대주,월세도배,공매도주가흐름, 2021공기업채용,교도소시간표

7.교육/어학

스크래치코딩뮤직배우기,서울예대실용음악과모집요강,논문명,택시시험준비물,신경쓰지마세요영어로

8.자동차/엔지니어링

유아자동차햇빛가리개, bmw키홀더,아시아나,굴삭기

9.음식/맛집

닭다리간장조림,감자전레시피,강화도카페,빽다방가격,단호박,장군수산,계란과같이먹으면좋은음식

10. IT/컴퓨터

에게이밍조립PC,�복고폰트,데스트탑에어팟,네이버휴먼계정,힐링쉴드,아이폰사진크기변경, kt vip요금제

- 대표적인주제분류 : 대분류 60여개 / 하위분류 200여개의토픽분류

- 그외다양한분류체계를통합하는과제진행 (10분류 / 글로벌검색기준)



Search�Goal

Basically,�user�goals�can�be�classified�based�on�the�type�of�demanded�resources users�are�seeking�for�by�issuing�a�query.

Several�taxonomies�of�user�goals�have been�proposed�since�Broder�introduced�this�concept.

In�the�first�part�of�this subsection,�we�will�briefly�introduce�these�taxonomies.

web�search�taxonomy

- Andrei�Z.�Broder.�A�taxonomy�of�web�search.�SIGIR�Forum,�36�(2):�3­10,�2002.



Search�Goal@네이버

- Daniel�E.�Rose�/�Yahoo!�inc.�Understanding�User�Goals�in�Web�Search.�WWW2013

- 5개 대분류 : Informational�/�site�/�location�/�shopping�/�transactional

- 20여개 하위 분류 기준으로 분류 모델 개발

1.Informational

1-1)�Know�:�Know_simple,�Know_broad,�Weather,�Know_etc

1-2)�Advice�:�Review,�Comparison,�Recommend,�Guide/howto/tip

1-3)�Issue

2.Site��������������������������������������������������� 3.�Location

2-1)�Navigational������������������������� 4.�Shopping

2-2)�Channel

2-3)�Site_list

3.Transactional

5-1)�Tool

5-2)�Resource�:�App

5-3)�Grep

5-4)�Translate



LIBERO�Project

User�Query

SERP

통합검색과정

질의분석

1.사용자질의를

이해

2.�버티컬검색 3. 통합검색랭킹

웹검색
쇼핑

검색

DB

검색

지식

그래프

뉴스

검색

LIBERO�Project



LIBERO�­ Search�goal�분류기개발

• 질의만가지고의도를학습하여,

• 컬렉션에서올라오는다른정보없이질의의도를6가지로분류

• 비슷한패턴의질의의의도유추 (�unseen�질의이해도고취 )

• 의도에따른랭킹개선



LIBERO�­ Search�goal�분류기개발



LIBERO�­ 모델
• Pretrained�model: RoBERTa기반모델

• 6개의의도별독립적인score를얻기위해Multi-label�Classification모델로

fine-tuning

• loss 계산시의도class�들의 softmax대신각의도에대한sigmoid�계산

• 학습시 context�정보추가 (단어내림차순)

•YinhanLiu, MyleOtt, NamanGoyal, Jingfei Du, Mandar Joshi, Danqi Chen, Omer 
Levy, Mike Lewis, Luke Zettlemoyer, and VeselinStoyanov. RoBERTa: A robustly 

optimized BERT pretraining approach. arXiv, 2019



LIBERO�­ 모델
- 검색질의와함께 session�co-occurrence�질의들도모델의 input으로사용

- Input으로넣기전 session�co-occurrence�질의들을모두 aggregate�하여

context�정보가풍부하고길이가긴 sequence로만들어사용

-추출방법



LIBERO�­ Label�Smoothing
• Hard�label만사용시다른클래스에대한정보모두손실

• auto�정답셋이기때문에 label에대한정확도가100%라고보긴어려움

• 각의도에해당하는사용자들의클릭피드백값의합산을1로 scaling하여

soft�label로사용.�



LIBERO�­ Results�(sample)
-질의:�“m705”

- context:�[“Logitech�m705”,�“bluetoothmouse”,�“Logitech�wireless�mouse”,�“mouse”,�“logitech”]

- results:�[answer:�0.0,�buy:�0.9993,�issue:�0.0,�know:�0.9995,�navigational:�0.0,�visit:�0.0]



LIBERO�­ Context
Context�정보추가방법에따른성능비교

-세션질의를활용하기위해여러 context�구조를실험하였습니다.

- 그중 agg방식이가장좋은성능을보여최종적으로이방식을선택하여사용하였습니다.



LIBERO�­ Context
세션질의수에따른성능비교

-모델에서사용될적정세션질의수를파악하기위해실험을진행하였습니다.

-실험결과short,�mid�질의에대해서는세션질의수가증가함에따라성능도증가하고,�long�질의의경우1개이후로수렴하는걸볼수있습니다.

-이실험결과에서도세션질의추가가짧은질의에서특히효과를보이는걸알수있습니다.

-이러한경향과계산비용을고려하여5개의세션질의를사용하였습니다.



User�Query

SERP

통합검색과정

질의분석

1.사용자질의를

이해

2.다양한출처의

개별검색

3.통합검색랭킹

웹검색
쇼핑

검색

DB

검색

지식

그래프

뉴스

검색

TIGGER�Project

TIGGER�Project



통합검색랭킹구조

1. Core�Ranker�­랭킹기본스코어계산

2. Authority�Ranker�­상위랭킹최적화를위한리랭킹

Core�Ranker

학습기반모델에의한

랭킹기본스코어계산

Authority�Ranker

상위랭킹최적화를위한

리랭킹로직

SERP

통합검색랭킹

LIBERO�자질참여



질의구간별랭킹특징
Unique�Query

Query

Count top

top

torso longtail

torso longtail

랭킹

전략

Query�와

Search�Topic�기반의

주제분류로정답형랭킹적용

사용자피드백을

극대화활용하여

랭킹적용

랭킹힌트가

부족한구간



- 질의의도자질적극참여

- 특히즉답형,쇼핑/플레이스의도에서의품질개선기대

모델의특징및실험성능



개선사례

첫클릭랭킹지표 8%개선



2. 사용자에따라검색결과최적화



Q=남해

일반적인의도분류
- location�:�0.93
- know�:�0.82
- shopping�:�0.01
…



Q1=국내여행 -> Q2=남해

직전검색어가

“국내여행”인 사용자에게는

여행컨텐츠



매주 Q=남해

매주 “남해” 검색하고

“사고팔고” 클릭하는사용자에게는

남해군청사이트



2.1 사용자이해

- 사용자에 따라 검색 의도는 다를 수 있음

- 취향/행동을 분석 -> 검색결과 최적화

사용자개별의도
분석

직전입력
질의

자주
사용하는
서비스

사용자
검색패턴

최적화된

검색결과
클릭한
문서



서비스적용예제1)�쇼핑을즐겨하는사용자의검색결과최적화

사용자행동분석

검색패턴



https://blog.naver.com/naver_search/2223293431

61

문서 클릭 후 돌아왔을 때 검색어를 추천

서비스적용예제2)�문서소비후관련상품재검색추천



2.2�반응형검색개발소개



2.2�반응형검색개발소개 : 인플루언서

인플루언서 문서 클릭 후 돌아왔을 때, 관련된 컨텐츠를 추천



반응형검색의문제정의

Input�
- 검색어 Q

- 클릭한 문서 D

- 사용자 취향 정보

Output�
- 사용자가 클릭할 법한 문서들

Goal�
- 사용자의 검색 탐색 시간 감소

- 다양한 정보 제공



문제정의 : 검색시나리오

Q1=국내여행 Q2=남해여행 Q3=남해독일마을

t1 t2 t3

time

사용자1검색어



문제정의 : 검색시나리오

Q1=국내여행 Q2=남해여행 Q3=남해독일마을

t1 t2 t3

time

사용자1검색어

D2=남해가볼만한

곳

검색결과

D1=가을에좋은

국내여행지



문제정의 : 검색시나리오

Q1=국내여행 Q2=남해여행 Q3=남해독일마을

D2=남해가볼만한

곳

t1 t2 t3

time

사용자1검색어

검색결과

click

D1=가을에좋은

국내여행지



문제정의 : 검색시나리오

Q1=국내여행 Q2=남해여행 Q3=남해독일마을

D2=남해가볼만한

곳

t1 t2 t3

time

사용자1검색어

검색결과

D4=남해독일마을포함

남해여행코스

click

D1=가을에좋은

국내여행지 D3=1박2일남해여행

반응형검색추천



문제정의 : 검색시나리오

Q1=국내여행 Q2=남해여행 Q3=남해독일마을

D2=남해가볼만한

곳

t1 t2 t3

time

사용자1검색어

검색결과

D4=남해독일마을포함

남해여행코스

click

D1=가을에좋은

국내여행지 D3=1박2일남해여행

반응형검색추천

(t3�­ t1)�만큼

탐색시간

감소

click



문제정의 : 가정

Q1=국내여행 Q2=남해여행 Q3=남해독일마을

t1 t2 t3

time

사용자1검색어

사용자2검색어 Q1=국내여행 Q2=해외여행 Q3=서울맛집

사용자가의도를좁혀가면서검색을수행한다고가정

주제확장->관심있는문서를예측하기어려움



Baseline 모델 : 클릭문서기반추천

D1=남해가볼만한곳

D3=남해독일마을포함

남해여행코스

click
D2=1박2일남해여행

D4=남해맛집

- 클릭한문서와제목이유사하거나, 문서클릭한사용자들이공통적으로선호문서



Baseline 모델의문제점

D1=에어프라이어

수육레시피돼지고기

요리

click

D2=에어프라이어간장

치킨레시피.

D3=돼지고기요리

통삼겹살수육맛있게

삶는법

Q1=돼지고기요리

문서기반추천만으로는사용자관심사에서벗어날가능성이있음

사용자관심사

수육?

에어프라이어?

0.5

0.5



Baseline 모델의문제해결 : Query 정보이용

D1=에어프라이어

수육레시피돼지고기

요리

click

D2=에어프라이어간장

치킨레시피.

D3=돼지고기요리

통삼겹살수육맛있게

삶는법

Q1=돼지고기요리

Query정보를이용하여사용자의관심있는문서를더높은정확도로예측가능

0.1

0.9



해결방안 : 검색과추천기술융합

D1=올스텐

에어프라이어

수육레시피돼지고기

요리

click

D2=에어프라이어간장

치킨레시피.

D3=돼지고기요리

통삼겹살수육맛있게

삶는법

Q1=돼지고기요리

- 검색 : Query에가장적합한문서를랭킹 (bm25,�semantic�matching,�doc2query�등)

- 추천 :소비한컨텐츠를기반으로클릭할문서를예측

0.5

0.5

0.1

0.9
0.6

1.4



Feature Example�: Doc2Query

- Doc2Query�:�문서마다적합할질의를추출하는기술

- 사용자가문서를클릭했을때, 관심사를예측할때사용

- 로그기반에서추출 -> Language�Model�기반으로확장진행중

Q=국내1박2일여행

Q=남해여행

cc=30

cc=84

Q=남해맛집
cc=17



서비스적용

D1=올스텐

에어프라이어

수육레시피돼지고기

요리

D2=에어프라이어간장

치킨레시피.

D3=돼지고기요리

통삼겹살수육맛있게

삶는법

Q1=돼지고기요리

click

- 11월 말 네이버 통합검색 및 인플루언서 탭검 적용 목표로 개발 중

0.7

1.4

반응형검색추천



Future�Work : 문제확장 - 유저정보사용

사용자의 과거 이력과 취향을 분석해서(*1)

사용자 별 만족도 개선을 목표

Input�
- 검색어 Q

- 클릭한 문서 D

- 사용자 정보

Output�
- 사용자가클릭할법한문서들

(*1)발표에서사용한모든로그는직접적인개인식별이불가능하도록비식별상태로분석에사용되었습니다.



Thank�You


